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Zásady ochrany osobńıch údaj̊u

Tento dokument pojednává o webu www.callinsider.cz (dále jen
”
Služba“). Každý

návštěvńık této Služby se muśı ř́ıdit Všeobecnými podmı́nkami, v opačném př́ıpadě je

nucen ji přestat využ́ıvat.

Web www.callinsider.cz je zavázán ochraňovat a respektovat Vaše

soukromı́

Tento dokument vysvětluje, kdy a proč jsou zpracovávány osobńı údaje o lidech

využ́ıvaj́ıćıch naši Službu, jakým zp̊usobem jsou údaje využ́ıvány, za jakých podmı́nek

mohou být zveřejněny a jakým zp̊usobem je uchováváme v bezpeč́ı.

Zásady ochrany osobńıch údaj̊u mohou být změněny. V takovém př́ıpadě Vás budeme

informovat aktualizaćı této stránky.

Doporučujeme, abyste si přečetli Zásady ochrany osobńıch údaj̊u pravidelně a zkontrolo-

vali př́ıpadné změny. Změny Zásad ochrany osobńıch údaj̊u nabývaj́ı účinnosti ve chv́ıli,

kdy jsou zveřejněny na této stránce. T́ım, že použ́ıváte naši Službu, souhlaśıte s těmito

podmı́nkami.

Pokud máte jakékoliv dotazy týkaj́ıćı se Zásad ochrany osobńıch údaj̊u, kontaktujte nás

hello@callinsider.cz.

Kdo jsme?

Jsme provozovateli služby ke sd́ıleńı informaćı předevš́ım v oblasti obtěžuj́ıćıch, ne-

bezpečných, spamových či jinak závadných telefonńıch č́ıslech. Na tvorbě obsahu se sami

nepod́ıĺıme, ten je tvořen výhradně návštěvńıky této Služby. Jsme však zavázáni a od-

hodláni dodržovat zákonnost obsahu, předevš́ım v ochraně osobńıch údaj̊u. Kontaktovat

nás můžete prostřednictv́ım e-mailové či korespondenčńı adresy.

E-mail: hello@callinsider.cz

Korespondenčńı adresa:

P.O.Box 272

Kurzova 2222/16
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Jak jsou osobńı údaje využ́ıvány?

• Zabezpečeńı fóra – Pro zajǐstěńı ochrany před automatizovaným sběrem dat z

našeho webu využ́ıváme statistických metod.

• Provoz fóra – Abychom zlepšili uživatelskou př́ıvětivost fóra, využ́ıváme soubory

cookies.

• Udržeńı kvality fóra – Kvalitu komentář̊u monitorujeme automatizovanými

nástroji, ale i ručně. K tomu potřebujeme minimálńı nezbytné množstv́ı informaćı

o autorech komentář̊u.

• Dodržeńı legislativńıch požadavk̊u – Pokud nám uděĺıte souhlas s uchováńım

soubor̊u cookies, tento souhlas následně uchováváme.

• Zpětné kontaktováńı, identifikace – V př́ıpadě, že nás kontaktujete, at’ už z

d̊uvodu žádosti o odstraněńı komentáře nebo z jakékoli jiného d̊uvodu, ukládáme si

kontaktńı údaje a historii konverzace. Pro tento účel využ́ıváme vlastńı ticketovaćı

systém.

• Zobrazeńı reklamy AdSense – Pro zobrazeńı reklam AdSense ukládáme soubory

cookies.

Jak dlouho uchováváme osobńı údaje?

• Informace o Vaš́ı aktivitě na webu, které zahrnuj́ı IP adresu, použ́ıvaný prohĺıžeč,

navšt́ıvené stránky a web, ze kterého jste se k nám dostali, uchováváme po dobu 14

dńı. Po této době jsou informace automaticky smazány.

• V př́ıpadě, že poruš́ıte Všeobecné podmı́nky, může být informace o Vaš́ı IP adrese

uchována i déle než 14 dńı. Důvodem pro deľśı uchováváńı IP adresy je zamezeńı

daľśımu př́ıstupu na tento web.

• Vaš́ı e-mailovou adresu uchováváme po dobu nezbytně nutnou k zajǐstěńı vzájemné

komunikace.
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Kdo má př́ıstup k osobńım údaj̊um?

Osobńı údaje poskytované třet́ım stranám zahrnuj́ı pouze soubory cookies určené pro

platformu Google AdSense. Jiné osobńı údaje třet́ım stranám neposkytujeme.

Jak jsou osobńı údaje zabezpečeny?

• Kdo má př́ıstup k osobńım údaj̊um? - Pro bezpečné přeneseńı dat z Vašeho

prohĺıžeče na náš servery využ́ıváme SSL certifikát vystavený společnost́ı Let’s En-

crypt.

• Zabezpečeńı dat u nás - K zajǐstěńı co největš́ı ochrany dat využ́ıváme všech

dostupných a ekonomicky přijatelných nástroj̊u zabezpečeńı.

Kde jsou osobńı údaje uloženy a zpracovávány?

Pro provoz webu a s t́ım spojené ukládáńı a zpracováńı osobńıch údaj̊u využ́ıváme server̊u

společnosti OVH. Všechny naše servery jsou umı́stěné v Německu.

Jaké informace o Vás shromažd’ujeme?

Tabulka 1: Informace shromažd’ované při procházeńı webu

Osobńı údaj Důvod Doba uložeńı 3. strana

IP adresa Zabezpečeńı 14 dńı NE

Použ́ıvaný prohĺıžeč Zabezpečeńı 14 dńı NE

Čas návštěvy Zabezpečeńı 14 dńı NE

Navšt́ıvená stránka Zabezpečeńı 14 dńı NE

Stránka, ze které jste

přǐsli

Zabezpečeńı 14 dńı NE

Cookies – Google Reklamy AdSense 2 roky ANO

Cookies – Souhlas s co-

okies

Legislativńı 1 rok NE
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Tabulka 2: Informace shromažd’ované při psańı komentář̊u

Osobńı údaj Důvod Doba uložeńı 3. strana

IP adresa (nečitelná,

zašifrována)

Kvalita fóra, za-

bezpečeńı

Neomezeně NE

Cookies - Souhlas s podmı́nkami

pro přidáváńı komentář̊u

Provozńı 1 rok NE

Tabulka 3: Informace shromažd’ované při nahlašováńı komentář̊u

Osobńı údaj Důvod Doba uložeńı 3. strana

IP adresa Kvalita fóra, za-

bezpečeńı

Do vyř́ızeńı žádosti

(max. 30 dn̊u)

NE

E-mail Zpětné kontak-

továńı

Do vyř́ızeńı žádosti

(max. 30 dn̊u)

NE

Jméno Identifikace Do vyř́ızeńı žádosti

(max. 30 dn̊u)

NE

Osobńı údaje v komentář́ıch

Každý uživatel publikuj́ıćı komentář souhlaśı s Podmı́nkami pro přidáváńı komentář̊u.

Tyto podmı́nky zakazuj́ı vkládat osobńı údaje. Nemůžeme však zaručit, že se osobńı

údaje v komentář́ıch nezobraźı. Pokud naleznete své osobńı údaje v komentáři a nesou-

hlaśıte s jejich zveřejněńım, pak nás prośım kontaktujte prostřednictv́ım e-mailové adresy

hello@callinsider.cz, korespondenčně nebo pomoćı nástroje pro nahlašováńı komentář̊u

(tlač́ıtko Smazat v menu u každého komentáře).

Máte právo požadovat nápravu?

Ano, máte právo požadovat opravu nebo výmaz těchto osobńıch údaj̊u, stejně tak právo

vznést námitku. Na vyř́ızeńı Vaš́ı žádosti máme jeden měśıc, obvykle je však zpracována

rychleji. O výsledku Vás vždy budeme informovat. Pokud nebudete s výsledkem vyř́ızeńı

spokojeni, máte právo podat st́ıžnost u dozorového úřadu.
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Jak ochraňujeme osobńı údaje dět́ı?

Jsme zavázáni chránit soukromı́ dět́ı mladš́ıch 16 let. Pokud je Vám méně než 16 let, pak

prośıme, abyste si zajistili povoleńı svých rodič̊u předt́ım, než nám poskytnete jakékoliv

osobńı údaje. Pokud jste rodič nebo opatrovńık a máte obavy, že Vaše d́ıtě poskytlo osobńı

údaje, kontaktujte nás. Pokud zjist́ıme, že jsme bez souhlasu rodič̊u źıskali osobńı údaje

od d́ıtěte, které je mladš́ı 16 let, učińıme kroky k odstraněńı těchto údaj̊u z našich server̊u.

Náš web neńı určen osobám mladš́ım 13 let.

Jakým zp̊usobem postupovat při žádosti o odstraněńı osobńıch údaj̊u v ko-

mentář́ıch?

Žádost o odstraněńı osobńıch údaj̊u můžete odeslat korespondenčně nebo prostřednictv́ım

e-mailu na adresu hello@callinsider.cz. Pokud se Vaše osobńı údaje nacházej́ı v komentáři,

doporučujeme využ́ıt nástroj pro nahlášeńı komentáře (tlač́ıtko Smazat v menu u každého

komentáře). Na vyř́ızeńı Vaš́ı žádosti máme jeden měśıc od obdržeńı žádosti, obvykle je

však zpracována rychleji. Na vyř́ızeńı Vaš́ı žádosti máme jeden měśıc od obdržeńı žádosti,

obvykle je však zpracována rychleji.

Platnost těchto zásad

Tyto zásady udržujeme aktuálńı. Posledńı změna proběhla dne: 25. 4. 2023.

Často kladené otázky

Co mám dělat v př́ıpadě, že se moje telefonńı č́ıslo nacháźı proti mé v̊uli na

tomto webu?

Pokud zjist́ıte, že se na tomto webu zobrazuje Vaše telefonńı č́ıslo, můžete nás požádat o

jeho odstraněńı prostřednictv́ım e-mailové či korespondenčńı adresy.

E-mail: hello@callinsider.cz

Korespondenčńı adresa:

P.O.Box 272

Kurzova 2222/16
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Vyhrazujeme si právo požádat Vás o doložeńı dokument̊u, které dokládaj́ı, že telefonńı

č́ıslo patř́ı právě Vám.


